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Hvad er tankeveskkende eller overraskende 1
déet, du har hort?

Kriminalforsorgens vilje og mod til at arbejde uden forud definerede mal. Processen
viser forandringen!

Act before "Thinking”
At der nogle steder er vilje til en grundleeggende revurdering af tilgangen til "brugerne”
360 lytning: At lytte i flere retninger (at lytte op ad)

Lytning er en 2-vejs proces: det handler om at hgre/lytte/forstd/veere aben for det man
hgrer

Jeg teenker at vi fra nu af altid skal lytte til begge partner den relation vi gnsker at aendre

God pointe, samme oplevelse om at "vi” skal selv erkende /”se” for at kunne tage ”ind-
sigter” til os.
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Har du hgrt andre eksempler pa "at lytte" som
minder om dét, der er pressenteret i dag?

Der sker lige nu i et Frivilligheds Experimetarium i Holbaek hvor vi lytter til alle de forhab-
ninger og ogsa bekymringer som medarbejder/professionelle, ildsjeele, ledere og politike-
re har iht. at skabe mere og bedre samarbejde mellem "det frivillige engagement” og den
professionelle, faglige indsats.

Andre processer f.eks. spil som FutureCityGame hvor brugerne er fokuseret pa konkur-
rencen og dermed lytte mere intenst til andre aktgrer.

IKK, BIF har vi arbejdet med at lade medarbejder skrue deres egen kompetenceudvikling
sammen via lytning. Medarbejderdreven innovationsudvikling

Skovrejsningsprojekter — Alle borger og foreninger, skoler m.m. inviterer til at give input
til udformningen af den nye skov teet pa dem.



MIND
LAB

Slotsholmsgade 12 T+ 3392 3144 www.mind-lab.dk
1216 Kgbenhavn K info@mind-lab.dk
Danmark

Jeg ville arbejde med at lytte, ogsa, til proble-
met hvis bare...

Jeg havde mere tid©

Hvis jeg fik lov af ledelsen

Jeg kunne vere stille og komme med ideerne selv...

Hvis der var politisk vilje til det — i nogle st@drre processer vender embedsveerket sig mere
eller mindre bevidst indad og fraveelger inddragelser af interessenter, fordi det er
"sveert”/ besveerligt — pa den korte bane.

Vi ogséa var sammen om at komme med lgsningerne

Jeg varien organisation med en mere udbredt lytte-kultur (bdde op og ned)
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