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Forord

Det er nu mere end tre ar siden at @konomi- og Erhvervsministeriet, Skatteministeriet og
Beskeaeftigelsesministeriet besluttede at videreudvikle MindLab i et teet gensidigt samarbejde.

Fra starten har det vaeret vores @nske, at MindLab ikke skulle vaere en verdensfjern teenketank, men en
effektiv ressource, som meget konkret styrker arbejdet med udvikling af ny politik og service i vores tre
ministerier.

Siden da har MindLab gennemfart en lang raekke projekter, som alle har haft til formal at involvere
borgere og virksomheder i at skabe nye offentlige l@sninger. Projekterne har vaeret gennemfart savel i
enkelte enheder og styrelser, som pa tveers af ministerier og sektorer. Det er ikke mindst pa de
tveerministerielle opgaver, herunder jagten pa administrative byrder for virksomheder og borgere, at
MindLab har bidraget.

Nu foreligger der dokumentation for, hvordan MindLab har klaret opgaven. Det er vores klare opfattelse,
at MindLab er lykkedes med at indfri de strategiske mal, vi har stillet. MindLab hgster ros for sin evne til
at fremme nytaenkning, og for et professionelt arbejde med involvering af borgere og virksomheder.
Desuden er det meget tilfredsstillende, at de kolleger, MindLab samarbejder med, i meget hgj grad vil
anbefale MindLab til andre. At MindLab ogsa nyder stor anerkendelse i ind- og udland, er en ekstra
gevinst.

Der er naturligvis ogsa ting der kan blive endnu bedre — herunder den konkrete laering i projekterne og
anvendelsen af MindLabs metoder bredere i vores departementer og styrelser. Vi er ndet et stykke ad
vejen, men der ligger fortsat en faelles opgave, som skal lgftes af sdvel MindLab som de chefer og
medarbejdere MindLab samarbejder med.

Vi ser frem til at MindLab fortsaetter arbejdet med at skabe veerdi for bade vores tre ministerier, og for
borgere og virksomheder i Danmark.

M Lh, |
Michael Peter Loft

Departementschef, @konomi- og Erhvervspinisteri Departementschef, Skatteministeriet
Formand for MindLabs bestyrelse K ks . Medlem af MindLabs bestyrelse

Bo Smith
Departementschef, Beskaeftigelsesministeriet
Medlem af MindLabs bestyrelse




Resumé

@konomi- og Erhvervsministeriet, Skatteministeriet og Beskaftigelsesministeriet samarbejder om
den feelles innovationsenhed MindLab. MindLab bistar kollegerne i de tre ministerier med at invol-
vere borgere og virksomheder i deres udviklingsprojekter, og med at facilitere systematisk idé og
konceptudvikling. MindLabs indsats skal vurderes ud fra, om ministerierne og styrelserne udvikler
og implementer lgsninger af hgjere kvalitet med starre effekt og med feerre omkostninger, end hvis
MindLab ikke eksisterede.

Denne arsrapport dokumenterer hvordan de projektledere i ministerierne, som MindLab samarbej-
der direkte med, vurderer MindLabs indsats. Rapporten udggr et styrings- og udviklingsredskab for
MindLab, og et redskab som kan anvendes til at holde MindLab ansvarlig over for MindLabs bestyr-
else og ejerkreds. Rapporten er tilteenkt sével bestyrelsen som direktioner og styrelsesdirekterer
indenfor de tre ministeromrader, og vil blive offentliggjort, blandt andet pa MindLabs hjemmeside.

De tre ministerier investerer til sammen &arligt omkring 7 mio. kr.i at drive MindLab, inklusiv lgn- og
driftsomkostninger. Hvad far man for pengene? Rapporten viser overordnet, at MindLabs indsats
vurderes positivt pa tveers af de fem strategiske mal, som bestyrelsen har vedtaget for MindLab:

1. Innovation: Udvikling af nye kvalificerede offentlige lpsninger via brugeranalyse og -involvering, der
farer til bedre service og enskede effekter

MindLab vurderes af projektlederne som en nytenkende og professionel samarbejdspartner, der
skaber produkter af hgj kvalitet. MindLab leverer isar vaerdi p& omréder som ny viden om borgere og
virksomheders behoy, test af nye lgsninger, og formidling af ideer og koncepter. Projektlederne vili
meget i hgj grad anbefale andre at bruge MindLab.

2. Effektivitet: Bedre udnyttelse aof offentlige ressourcer, fordi lgsninger rammer plet
Det er generelt projektledernes vurdering, at MindLabs bidrag sger sandsynligheden for at deres
projekter lykkes og nar deres mal.

3. Kultur: Forandring of kollegernes arbejdsform mod gget brugerinvolvering

Projektlederne indikerer, at de til en vis grad laerer om metoder til brugerinvolvering og innovation
via samarbejdet. De giver i meget hgj grad udtryk for, at de gnsker at anvende MindLabs arbejdsme-
toder i fremtidige projekter.

4.Viden: Udvikling og deling af ny viden

MindLab har i perioden udviklet og delt ny viden pa en lang raekke platforme: Forskning, web-redsk-
aber, projektledernetvaerk og -uddannelser. Det 2-dages treeningsforlgb i innovation og brugerind-
dragelse som MindLab afholder, far en meget positiv evaluering.

5. Synliggerelse: Formidling af, at MindLabs tre ejerministerier taenker nyt

MindLab har i drene 2009-2010 holdt et stort antal oplaeg for kolleger og chefer internt i de tre min-
isterier samt for eksterne interessenter i ind- og udland. Derudover har Mind-Lab skrevet en raeekke
blogs, klummer og artikler og udgivet to nye bgger.

Der er fortsat omrader, hvor MindLabs indsats kan styrkes. Det gelder eksempelvis for-ventning-
safstemning ved projektstart samt maling af de leengerevarende effekter af de indsatser, MindLab
bidrager til at udvikle. Det er MindLabs vurdering, at opbygningen af steerke og tillidsfulde relationer
mellem MindLab og de tre ministerier er afggrende for MindLabs langsigtede evne til at levere veerdi.
Disse omrader vil indga i det strategiar-bejde, som MindLab gennemfgrer frem mod udgangen af
2010.



Indledning og indhold

Med denne resultatrapport gnsker MindLab at szette fokus p4, hvorvidt og hvordan vi gennem de
sidste godt tre ar har levet op til den strategi, som er vedtaget af MindLabs bestyrelse.

Det er tanken, at rapporten fremadrettet vil udkomme en gang om aret. Malgruppen for rapporten
er MindLabs bestyrelse, departementscheferne, direktionerne i de tre departementer og ministeri-
ernes styrelser, samt alle andre, der har interesse i at felge MindLabs arbejde.

Efter denne indledning felger i afsnit 1 et kortfattet overblik over MindLabs vision, mission og
strategi.

Afsnit 2 indeholder en naermere redeggrelse for karakteren af MindLabs konkrete aktiviteter og
arbejdsopgaver.

Afsnit 3 gennemgar projektledernes vurderinger af MindLabs indsats pé tvaers af en reekke naermere
definerede temaer.

Afsnit 4 redeggr for evalueringen af MindLabs treeningsaktiviteter.
Afsnit 5 przesenterer de fire Ph.D. projekter som aktuelt gennemfgres i MindLab.
Afsnit 6 praesenterer MindLabs formidlingsaktiviteter i korte traek.

Endelig indgar to bilag, som dels beskriver datagrundlaget for denne rapport, dels redegor i flere
detaljer for hvordan MindLab arbejder systematisk med effektmaling.

1. Vision, mission og strategi

MindLab er en tveeroffentlig innovationsenhed med en stab pa 10 fastansatte medarbejdere samt
studenter og indstationerede kollegaer fra MindLabs ejerkreds. MindLab har eksisteret siden 2002.
MindLab har fungeret i sin nuvaerende form siden 2007 pa baggrund af en samarbejdsaftale mel-
lem @Pkonomi- og Erhvervsministeriet, Skatteministeriet og Beskeaftigelsesministeriet. Aftalen lober
indtil ultimo 2012.

MindLabs strategiske retning gives af en bestyrelse, der er udpeget af ®konomi- og Erhvervsminis-
teren, og som omfatter ministeriernes departementschefer samt fire eksterne repreesentanter fra
den private sektor og forskningsverdenen.

Det er MindLabs vision at vaere blandt de fgerende i verden til at omszette ny indsigt i borgernes
virkelighed til lesninger, der giver positive forandringer i samfundet. Det gér MindLab ved at invol-
vere borgere og virksomheder i at udvikle nyskabende offentlige l@sninger. Strategien har falgende
omdrejningspunkter.

Innovation: Udvikling af nye kvalificerede offentlige lésninger via brugeranalyse og -involvering, der
forer til bedre service og gnskede resultater.

Effektivitet: Bedre udnyttelse af offentlige ressourcer, fordi lésninger rammer plet.

Kultur: Transformation af ministeriernes arbejdsform til i hgjere grad at involvere brugerne og ar-
bejde pa tveers af den offentlige sektor.

Viden: Udvikling og deling af ny viden, som kan fremme brugercentreret innovation i den offentlige
og private sektor.



Synliggerelse: Formidling af, at MindLabs tre ejerministerier taenker nyt og afprgver nye sam-
arbejdsformer og metoder.

MindLab sgger i det labende arbejde at balancere de forskellige strategiske indsatsomrader. De to
ferste omrader - innovation og effektivitet - har dog sterst prioritet, jf. bestyrelsens godkendelse af
MindLabs strategi.

2. MindLabs aktiviteter

MindLab har seerligt fire centrale indsatsomréader.

Projekt-bistand

For det forste gennemfgrer MindLab lgbende en raekke konkrete projekter, hvor MindLabs stab
assisterer kollegerne i ministerier og styrelser med at udvikle og afprgve nye ideer og l@sninger

med borgeren i centrum. MindLabs projekter er ikke uafhaengige, men gennemfgres i et meget neert
samspil med kollegerne i de relevante departementer, styrelser og institutioner. MindLabs rolle er
iseer at tilfare projekterne ekspertise inden for antropologi, design ogpolitikudvikling, og underststte
det med omfattende erfaring inden for projektledelse, kreativ facilitering og organisationsudvikling.
MindLab er med andre ord en facilitator og inspirator i udvalgte projektprocesser, ikke en uafhengig
konsulenttjeneste. MindLabs bistand til projekter afrapporteres oftest i form af saerskilte leverancer
og produkter, som fgder ind i kollegernes gvrige arbejde.

Traening

For det andet gennemfgrer MindLab kurser og stiller metoder til rAdighed med henblik pa at ruste
kollegerne i de tre ministerier til selv at kunne gennemfgre brugercentrerede projekter. Kurserne
indgar som selvstaendige moduler i ministeriernes feelles projektlederuddannelse. Metoderne findes
pé MindLabs hjemmeside samt p& www.innovationsguiden.dk.

Forskning
For det tredje udferer MindLab forskning via en raekke Ph.D. projekter samt via labende samspil med
danske og internationale forskningsmiljger.

Formidling
Endelig arbejder MindLab aktivt pa at formidle, hvordan vi arbejder, bade i form af besggende i
MindLab samt MindLabs deltagelse i arrangementer ud af huset.

Der vili denne resultatrapport seerligt vaere fokus pa MindLabs kerneopgave, som er at gennemfgre
projekter. Da det er den stdrste og vigtigste opgave i MindLab, er det ogs4, her Mindab har de mest

omfattende og detaljerede malinger af indsatsen. Gennemgangen af projektaktiviteterne vil derfor

veere mere grundig end gennemgangen af de gvrige aktiviteter.

3. Vurdering af MindLabs projekter

Der er i denne resultatrapport seerligt fokus pa MindLabs projekter. De projektledere, som har veeret
MindLabs primzere samarbejdspartner bliver bedt om at udfylde et spgrgeskema, der vurderer
MindLabs indsats og bidrag. Spergsmalene fokuserer béde pa resultaterne af MindLabs indsats og
pé selve samarbejdsprocessen. Derudover spgrges der ind til, hvorvidt samarbejdet med MindLab er
med til at give projektlederne mere lyst til at involvere borgere og virksomheder i deres udviklingsar-
bejde, og pa gget tvaeroffentlig samarbejde.



Spergsmalene kan inddeles i felgende seks temaer:

1. Har MindLab bidraget til projekternes méalopfyldelse?

2. Er MindLab en professionel samarbejdspartner?

3. Hvad er veerdien af de enkelte faser i MindLabs arbejdsproces?
4. Har MindLab har vaeret med til at skabe en kulturforandring?

5. Har MindLab bidraget til et styrket tveerministerielt samarbejde?
6. Opleves MindLabs bidrag alt i alt som veerdifuldt?

Resultaterne for hvert tema praesenteres nedenfor med en grafisk fremstilling af spgrgsmalenes
samlede score og scoren for 2009-2010 projekterne. De enkelte spgrgsmal uddybes og besvar-
elserne eksemplificeres.

Der indgar 17 afsluttede projekter i rapporten. MindLab har derudover gennemfart og veeret
involveret i en raekke yderligere projekter, der ikke er blevet evalueret, enten fordi de har veeret for
sma4, eller fordi de fortsat er i gang. MindLab bidrager gennemsnitligt til 7-10 sterre projekter arligt.

Det er ikke alle projektledere, der har besvaret alle spgrgsmal. Det skyldes for det farste at enkel-
te spergsmal har veeret irrelevante for nogle projekter. For det andet er spargeskemaet blevet
justeret over tid, og der er derfor nogle sp@rgsmal, som kun har indgaet i de seneste evalueringer,
mens andre er taget ud. | bilagene findes en oversigt over hvor mange, der har besvaret de enkelte
spergsmal.

Projektlederne har svaret pa en skala, hvor de er blevet bedt om at angive deres tilfreshed pa en
skala fra 1 til 5, hvor 6 er hpjest. Scorerne kan saledes fortolkes som fglger: 5: Meget hgj grad / 4: Hgj
grad / 3: Nogen grad / 2: Mindre grad / 1: Slet ikke.

Tabellerne nedenfor omfatter sdvel samlet tilfredshed for hele perioden siden medio 2007, som til-
fredsheden med de nyeste projekter, der er afsluttet i perioden medio 2009 til medio 2010.

Evalueringen af de nyeste projekter kan séledes sige noget om, hvorvidt ministerierne savel som
MindLab har udviklet evnen til at skabe vaerdi i projekterne.

Malopfyldelse

Dette tema fokuserer p4, hvorvidt MindLab har vaeret med til at skabe lgsninger, der giver den
forventede effekt. Da MindLab typisk bidrager med udvalgte processer som led i mere overordnede
projekter, er der spurgt til sdvel det samlede projekts sandsynlighed for succes, som til MindLabs
bidrag.

Har MindLab bidraget til projekternes malopfyldelse?

OSamlet
M Nyeste

Sandsynlighed for at mdl realiseres MindLabs bidrag til at m3| realiseres

* Spergsmalene er vurderet pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det bedste.



Det ses, at projektlederne generelt vurderer, at det er nogenlunde sandsynligt, at projekteternes mal
realiseres. Det fremgar at de ligeledes vurderer, at MindLabs indsats i en vis grad er med til at gge
sandsynligheden for, at projektets mal realiseres.

Svarene illustrerer, at det ikke er givet, at blot fordi MindLab har bidraget, s vil et projekt altid
lykkes med at na de definerede mal. | MindLab er det bl.a. erfaringen, at:

- Konkrete lgsninger, der effektivt adresserer samarbejdspartnernes problemstillinger kraever, at
der opstilles klare mal for projektet, samt at der sker en falles forventningsafstemning af, hvad
MindLab skal levere.

« Implementeringsparatheden hos de organisationer MindLab samarbejder med, er vaesentlig, |
nogle tilfaelde har man maske godt villet indgd i et samarbejde med MindLab, men det har af for-
skellige grunde ikke vaere muligt rent faktisk at eksekvere de l@sninger, der er fremkommet i den
feelles proces.

MindLab som samarbegjdspartner
Dette tema drejer sig om, hvordan MindLab opleves som samarbejdspartner i de konkrete projekter.

Er MindLab en professionel samarbegjdspartner?

O Samlet
B Nyeste

Kvalitet af praesentationer og MindLabs professionalisme Grad af nytaenkning
rapporter

Det fremgér, at MindLabs konkrete produkter, som praesentationer, oplaeg og rapporter, i hgj grad
lever op til projektledernes forventninger.

Det er i den forbindelse MindLabs erfaring, at projektlederne er glade for andre og mere nyskabende
typer af afrapportering end lange rapporter. MindLab benytter sig eksempelvis af lydklip, service-
rejser, billeder, videofilm og fysiske prototyper.

I det andet spgrgsmal vurderer projektlederne meget klart, hvorvidt MindLab opleves som en
professionel samarbejdspartner fx i forhold til projektledelse og -styring samt forberedelse og
gennemfgrelse af workshop.

Endelig vurderer projektlederne, at samarbejdet med MindLab i ganske hgj grad giver den
nytaenkning, som de forventer.



MindLabs projektproces

Projektlederne har i forhold til MindLabs faste projektproces givet deres vurdering af, om MindLabs
bidrag i de enkelte elementer af samarbejdsprojekterne har veeret brugbare.

Hvad er veerdien af de enkelte faser i MindLabs arbegjdsproces?

]

Projektfokusering Lzering om brugerne Analyse 1dé og Test af koncepter  Kommunikabon af Effektmdling
konceptudvikling resultater

Da MindLabs helt centrale opgave er det konkrete projektsamarbejde med kollegerne i de tre
ministerier, er det vigtigt at vide, hvilke faser i projektprocessen, der opleves som velfungerende,
og hvilke, der fungerer mindre godt. Denne viden bruges bl.a. af MindLab til at vurdere, hvilke faser
MindLab skal have szrlig opmeerksomhed p4 at forbedre.

De syv spgrgsmaél i dette tema daekker hver sin fase i MindLabs projektmodel. Projektlederne er
blevet bedt om at vurdere, i hvor hgj grad MindLabs bidrag i hver fase har veeret brugbare. (Det

skal dog anfgres, at blot fordi bestemte arbejdsprocesser i sig selv ikke opleves som s& brugbare
for MindLabs partnere, sa kan de alligevel godt veere effektive i forhold til de endelige bidrag som
kommer ud af hele processen). Eksempelvis deltager kollegerne ikke altid i analysen af kvalitative
data fra fasen “leering om brugerne”, og derfor kan analyseaktiviteten forekomme uigennemsigtig for
dem.

De enkelte faser bliver ikke gennemgaet slavisk. Derimod fokuseres pa de overordnede, tvaergdende
linjer, der viser sig, ndr man sammenligner evalueringerne med MindLabs erfaringer fra praksis.

Det er dog veerd at fremhaeve, at den betydelige tilfredshed med MindLabs bidrag i fasen laering om
brugerne meget godt afspejler MindLabs mission om at involvere borgere og virksomheder i at ud-
vikle nyskabende offentlige l@sninger. Via en palet af forskellige metoder involverer MindLab
brugerne i stort set alle projekter.

MindLab fortolker umiddelbart resultaterne som felger:

+ MindLabs indsats giver i szrlig grad vaerdi i de projektfaser, som typisk ikke er en del af det mini-
steriernes traditionelle projektmodeller. Det drejer sig om iseer leering om brugerne, test af kon-
cepter og kommunikation af resultaterne, hvor MindLab ofte har en radikalt anden tilgang end kol-
legerne. MindLab anvender antropologiske metoder til laering om brugerne, designredskaber til test
af lasningerne, og har bl.a. ekspertise i visuel kommunikation.

« Vurderingen af MindLabs specifikke bidrag til faser som projektfokusering, analyse og ideudvikling
er noget lavere. En del af forklaringen kan vaere, at projektfokusering og analyse er omrader, hvor de
projektledere MindLab samarbejder med i forvejen har stor erfaring og ekspertise. En anden del af
forklaringen kan vaere at kollegerne ikke altid indgér i selve analyseprocessen, og derfor har ringe
forudszetninger for at vurdere den. Den endelig karakteristiske at projektlederne ofte i forvejen har
mange gode idéer, hvorfor MindLabs opgave i hgjere grad bliver at understgtte, at deres idéer bliver
eksplicitte, yderligere modnet, og udvikler sig til baeredygtige lesninger. Nar det er sagt, tyder resul-
taterne her pé, at MindLab kan ggre mere for at stimulere kreativiteten og skabe en hgjere grad af
divergens i de koncepter, der udvikles - et felt som der allerede er stor fokus pa i MindLab.

O Samlet
E Nyeste




Kulturforandring

Dette tema afdeekker projektledernes vurdering af, hvorvidt MindLab er med til at skabe en kulturel
forandring i de tre ministerier hen mod et starre fokus pa brugerinvolvering.

Har MindLab har veeret med til at skabe en kulturforandring?

5
4,40 4,33

O Samlet
H Nyeste

Lzering om metode og innovation Vil anvende metoder i fremtiden

En del af MindLabs strategi er netop at veere med til at skabe en transformation af ministeriernes
arbejdsform til i hgjere grad at involvere brugerne.

Projektlederne vurderer for det forste, at de i nogen grad har leert nyt om brugercentrerede metoder
og innovation gennem samarbejdet med MindLab. For det andet viser svarene at projektlederne i
meget hoj grad forventer, at de vil anvende brugercentrerede metoder i fremtidige projekter.

MindLabs erfaring er i denne sammenhzeng at:

« Det har vist sig at veere mindre hensigtsmeessigt, at de projektledere MindLab samarbejder med,
skal leere de brugercentrerede metoder i dybden, nar de sam-tidig har et projekt de skal eksekvere,
og ofte ogsa har andre opgaver og sager at se til. De har mere fokus pé at lave et godt projekt, og
gennemfgre det til tiden, end at lzere nye metoder. Som konsekvens af dette udviklede MindLab i
2008 et kursus med det formél at give projektlederne i de tre ministerier mulighed for en mere kon-
centreret treening i brugercentrerede metoder og innovation.

+ Nar sa mange til gengeeld siger at de vil anvende MindLabs metoder i fremtiden, sa kan det tolkes
som et meget klart udtryk for, at de projektledere MindLab arbejder sammen med, i hgj grad oplever
veerdien af den brugercentrerede tilgang via samspillet med MindLab.
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Tveeroffentligt samarbejde

Det femte tema afdeekker projektledernes vurdering af de projekter, der har veeret karakteriseret ved
tvaeroffentligt samarbejde. De typiske tvaeroffentlige projekter i MindLab er stgrre policyprojekter,
eksempelvis inden for afbureaukratisering, klima og kontrolindsats.

Har MindLab bidraget til et styrket tveerministerielt samarbejde?

5

4,29

Samlet
B Nyeste

Tveaeroffentlig samarbejde er fordel Motiveret for yderligere tvaeroffentlig samarbejde

Det forste spargsmal drejer sig om, i hvor hgj grad projektlederne oplever, at det tvaeroffentlige
samarbejde har vaeret en fordel. Det andet spgrgsmal afdaekker, hvorvidt projektlederne efter et
projekt med MindLab er motiverede for yderligere tvaeroffentligt samarbejde.

Det fremgar klart, at projektlederne i hgj grad mener, at det tveeroffentlige samarbejde har vaeret en
fordel, og de er i hgj grad motiveret for yderligere tvaeroffentligt samarbejde.

Veerdien af MindLabs bidrag

Det sidste tema afdaekker, hvorvidt projektlederne vurderer, at samarbejdet med MindLab alti alt
har veeret sa veerdifuldt, at de vil anbefale andre at indgd i et samarbejde med MindLab.

Fordi MindLabs metoder er forholdsvis nye i en offentlig sektor sammenhzeng, er der ofte en vis
usikkerhed om, hvad det egentlig er, MindLab bidrager med. Derfor har det vaeret szerlig interessant
at undersgge, om de projektledere der har oplevet et konkret samarbejde med MindLab, har hgstet
sa meget veerdi af forlgbet, at de er villige til at anbefale MindLab til andre. Inden for markeds-
feringsteori opfattes dette spergsmal om ambassadprvillighed da ogsd som en af de staerkeste
indikatorer af vaerdien af et produkt eller en service.

Opleves MindLabs bidrag alt i alt som veerdifuldt?

5

dSamlet
H Nyeste

Vii anbefale MindLab
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Projektlederne vurderer, at de i meget hgj grad vil anbefale andre at samarbejde med MindLab.

Det eri den forbindelse ogsé vores erfaring at:

+ de projektledere, MindLab har arbejdet sammen med, ofte vender tilbage for at here, om MindLab
kan deltage i andre projekter.

+ MindLab far forespgrgsler fra projektledere, der har faet MindLab anbefalet af tidligere samar-
bejdspartnere.

- Projektlederne ogsa eftersperger andre typer bistand end egentlige projektsamarbejder. Det kan
eksempelvis vaere sparring i forbindelse med dele af et projekt eller andre aktiviteter, hvor MindLabs
metoder kan veere anvendelige, eller det kan vaere en anmodning om et inspirationsoplaeg for en
bredere gruppe af kolleger.

4. Treening

Et af MindLabs strategiske mal er at medvirke til at transformere ministeriernes arbejdsform, sa
kollegerne i hgjere grad fokuserer pa innovation, pa at involvere brugerne, og pa at samarbejde pa
tvaers. Som det er beskrevet i forbindelse med projektevalueringerne, har MindLab siden 2008 af-
holdt kurser i brugercentreret innovation, da kollegerne i de tre ministerier ikke leerte tilstreekkeligt
meget om metoderne i projektsamarbejderne.

MindLab afholder et eget to dages kursus i innovation og brugerinddragelse som tredje moduli de
tre ministeriers faelles projektleder uddannelse. Der udover bidrager MindLab til ferste modul af
projektlederuddannelsen med en halv dags introduktionsforlgb.

To-dages modulet har til formal at give projektledere i de tre ministerier teoretisk og praktisk ind-
sigti MindLabs méade at arbejde pé. Det gelder bade MindLabs overordnede projektmodel og de
konkrete metoder. Derudover bliver det p& kurset dreftet, hvordan projektlederne konkret kan
arbejde videre med metoderne i deres egne organisationer. Endelig udger kurset en platform for at
skabe netvaerk mellem projektledere fra de tre ministerier, der er interesseret i at arbejde videre
med brugercentrerede metoder. Kur-serne straekker sig over to dage og indeholder en praktisk
pvelse, hvor deltagerne selv skal indsamle kvalitative data, bearbejde data og udvikle lgsninger til
en given case eller problemstilling.

Der er siden efteraret 2008 blevet afholdt tre to-dages kurser. Et i efterdret 2008, et i efterdret 2009
og etifordret 2010. Kurserne i 2009 og 2010 er evalueret ud fra samme forudszetninger, mens kurset
i 2008 ikke er evalueret efter samme systematik. Det fglgende bygger pa hhv. 17 og 16 besvarelser
fra kursusevalueringerne fra 2009 0g 2010.

Hvordan vurderer deltagerne kursernes faglige indhold?

4,25 4,29 4,25

32009
| 2010

Din samlede vurdering Vurdering af Tilfredshed med Tilfredshed med Vurdering af forholdet

af kurset undervisningsformen kursets teoretiske kursets praktiske mellem teori og
Indhold Indhold praksis pd kurset

Som det fremgar af figuren, er tilfredsheden med kurserne generelt meget hgj. Resultaterne
illustrerer ogs4, at forholdet mellem det praktiske og det teoretiske indhold af kurset lader til at
veere gget. Det er specifikt et omrade, som MindLab aktivt har arbejdet for at forbedre fra kurset i
2009 til 2010.

Kurset er fortsat meget efterspurgt og forventes at blive afholdt igen i efteraret 2010.
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5. Forskning

Som et element i MindLabs mal om at udvikle og dele ny viden, har MindLab ansat fire Ph.D.-
studerende. De fgrste afslutter deres forskningsprojekter medio 2011. De to sidste afsluttes i hen-
holdsvis 2012 og 2013. Nedenfor prasenteres projekterne i korte traek.

Virksomheders skatteadfzerd

Cand.mag. i etnologi Karen Boll: Skatteministeriet

Karen forsker i, hvordan virksomhedernes efterrettelighed skabes ude i de enkelte virksomheder.
Malet med projektet er pa baggrund af dette at undersgge, hvordan danske virksomheders evne og
vilje til efterrettelighed over for SKAT konstrueres. Projektet vil sdledes fokusere p4, hvilke aktorer,
der pavirker efterretteligheden, hvordan aktgrerne pavirker efterretteligheden, og hvordan efter-
retteligheden kan pavirkes. ErhvervsPhD’en er et samarbejde mellem MindLab, SKAT og IT-Univer-
sitetet, Design of Organisational IT. Den internationale sammenslutning af forskere i Society for Risk
Analyses har i &r valg at tildele Karen Boll en pris for sit forskningsprojekt. Prisen blev overrakt ved
en ceremoni i London.

Fra handlingsplan til handling

Cand.mag. i antropologi Nina Holm Vohnsen: Beskaeftigelsesministeriet

Nina forsker i, hvad der sker i oversaettelsen fra handlingsplan til handling — alts& i megdet mellem
politik og individuel livsverden. Udgangspunktet for projektet er en etnogra-fisk undersegelse af
implementeringen af udvalgte punkter i Handlingsplanen om Sygefravaer. Fokus for forskningspro-
jektet er de relationelle og individuelle faktorer, der kendetegner mgdet mellem politik, bureaukrat
og borger, og dermed det uofficielle og krea-tive arbejde, der foregar i oversaettelsen fra politisk
handlingsplan til konkrete handlinger i sagsbehandlers og sygemeldtes hverdag. Projektet er et sa-
marbejde mellem Afdeling for Antropologi og Etnografi ved Aarhus Universitet, MindLab og Arbejds-
markedsstyrelsen.

Nye veje til velfeerdsinnovation

Cand.mag. i antropologi Jesper Christiansen: @konomi- og Erhvervsministeriet

Jesper forsker i de processer, hvori offentlig-privat innovation finder sted. Projektet belyser sociale,
personlige og organisatoriske aspekter, som pé forskellige mader kan udggre kilder til succes eller
problematiske barrierer i forbindelse med offentlig-privat innovation. Spgrgsmalet er blandt andet,
hvordan tillid vedligeholdes —~ bade relationel tillid mellem aktgrer og tilliden til den usikre og kom-
plekse innovationsproces.

Forskningsprojektet er et samarbejde mellem MindLab (under @konomi- og Erhvervsministeriet)

og Afdeling for Antropologi, Arhus Universitet. Andre partnere er Innovation Center Copenhagen og
Erhvervs- og Byggestyrelsen.

Offentlige ledere som designere

Cand.scient.pol. Christian Bason: Alle tre ministeromrdder

Christian gennemfgrer et Ph.D. projekt som videreuddannelse i forbindelse med sin ledelse af
MindLab. Christian forsker i hvor vidt design teenkning kan udgere en vaerdifuld tilgang til ledelse af
innovation i den offentlige sektor. Projektet fokuserer pa hvordan offentlige chefer konkret taenker
og handler, nar de udvikler nye politikker og serviceydelser, og hvordan denne ledelsespraksis kan
styrkes. Der vil herunder vaere fokus pa samspillet mellem ledernes bestraebelser pa at drive for-
andring pa den ene side, og de komplekse politiske, administrative og organisatoriske rammer,
der ofte er tale om i den offentlige sektor. Projektet er forankret ved Institut for Ledelse, Politik og
Filosofi pa4 Copenhagen Business School (CBS), og gennemfgres i et samarbejde med MindLabs
sekretariat samt forende internationale forskningsmiljger i szerligt UK og USA.

I takt med at forskningen fra de forskellige projekter giver akademiske resultater, vil opgerelser af
publicerede artikler og citationer indgé i fremtidige arsrapporter.
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6. Formidling

En reekke af MindLabs aktiviteter kan sammenfattes under overskriften formidling. Det drejer sig
typisk om formidling af MindLabs kompetencer, arbejdsmetoder, projekter og konkrete resultater og
erfaringer. Formidlingen sker bade internt i de tre ministerier og i den bredere omverden.

Formidlingen bidrager sledes bade til strategiens mal om kulturforandring, om udvikling og deling
af viden, samt til synligggrelse af de tre ministeriers innovationsarbejde.

Intern formidling
Formidling internt i de tre ministerier har det seneste ar taget flere forskellige former:

* Orientering om hvad MindLab er, og hvad ministeriernes ledere og medarbejdere kan bruge Mind-
Lab til. Det foregdr ofte pé et feelles mgde i et departement eller en styrelse, eller nar MindLab jsevn-
ligt har geester fra kontorer og enheder i ministerierne. Det sker ogsé at nye medarbejdere kommer
forbi til et kort opleeg om MindLab. Til generel orientering om MindLab er der produceret en lille bog,
der naermere beskriver organisationen.

* Inspirationsopleeg. MindLab har gennemfgrt en leengere oplaegsraekke om MindBorger projektet

- MindLabs eget projekt, der satte fokus pa fremtidens relation mellem borgerne og det offentlige.
Eksempelvis holdt MindLab oplaeg for Skatteministeriets chefgruppe, for alle medarbejdere i For-
brugerstyrelsen, og for MindLabs bestyrelse. MindLab bidrager ogsa i andre sammenhaenge, eksem-
pelvis med et oplaeg for Pkonomi- og Erhvervsministeriets Klimakonsortium eller for alle
medarbejdere i Byg og Bolig Erhvervs- og Byggestyrelsen.

* Innovationsguiden. MindLab har i nzert samspil med iseer Beskaftigelsesministeriet og Skattemi-
nisteriet vaeret med til at udvikle Innovationsguiden.dk. Guiden er en samling af praktiske vaerk-
tojer, der gor det lettere for projektledere i det offentlige at skabe nye ideer og inddrage borgere og
virksomheder i udviklingsarbejdet. | den forbindelse gennemfgrer MindLab sammen med en stgrre
gruppe af kolleger en kommunikationskampagne, der skal udbrede kendskabet til vaerktgjerne i de
tre ministerier.

* Netveerk. Ud over denne form for kommunikation fra MindLab til de tre ministerier, har MindLab
ogsa mere inddragende formidlingsaktiviteter. MindLab er blandt andet facilitator for et netvaerk

af projektledere i de tre ministerier, der er interesseret i brugercentrerede metoder og innovation.
Netvaerket bliver bade brugt til at formidle viden om nye metoder og tilgange samt som en mulighed
for erfaringsudveksling.

+ Seminarer og workshops. MindLab har over de seneste tre r gennemfort to arlige WorkingLabs.
Her mgdes forskere og praktikere for at praesentere erfaringer og udvikle perspektiver pa forskel-
lige emner der relaterer sig til brugercentreret innovation i den offentlige sektor. Arrangementerne
er bne for alle internt i de tre ministerier samt udvalgte eksterne. | 2009 var der WorkingLabs om
temaerne tvaeroffentligt samarbejde samt design i den offentlige sektor, og i 2010 har der til nu
veeret afholdt et om mediernes rolle som heemmer eller fremmer af nytankning i det offentlige.

« Indstationeringer. MindLab har lebende kolleger fra et eller flere af de tre ministerier indstatio-
nereti perioder fra 3 méneder til 1 4r. Indstationeringerne sker i naer sammenhang med et konkret
udviklingsprojekt, som den pagzldende medarbejder lgser med MindLabs assistance for sin hjem-
organisation.

Ekstern formidling

MindLab modtager jeevnligt beseg fra danske og internationale organisationer, der er interesseret
i at hgre om de tanker, der ligger bag MindLab og laere om konkrete metoder og tilgange. MindLab
i har i den forbindelse haft besgg fra sa forskellige organisationer og personer som eksempelvis
Finansministeriet, Rigsrevisionen, Udenrigsministeriet, AP Maller Mzersk, det svenske regerings-
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kansli, vicedepartementschefen i Australiens videnskabs- og gkonomiministerium, samt departe-
mentschefen fra New Zealands kulturministerium.

Der er ogsa stor efterspargsel efter MindLab som ekstern opleegsholder ~ bade i Danmark og i ud-
landet. MindLab har i perioden 2009-2010 holdt opleeg for danske akterer som eksempelvis

Forum for Offentlig Topledelse, Kasbenhavns kommunes Beskeftigelses- og Integrationsforvaltning,
Integrationsministeriets chefgruppe, @konomistyrelsen, Personalestyrelsen, Sundhedsstyrelsen,
Undervisningsministeriets chefgruppe, HK Kommunal, Copenhagen Business School og Aalborg
Universitet. Internationale oplzaeg i &rene 2009-2010 har bl.a. omfattet UK Cabinet Office Strategy
Unit, OECD, EU Kommissionen, den canadiske regering, offentlige chefer i Hong Kong, den islandske
regering, Stanford University og Aalto University. Skatteministeriet er desuden blevet interviewet om
samarbejdet om MindLab af Harvard University.

Seerligt inden for det sidste ar har den eksterne formidling veeret med til at konsolidere de tre minis-
terier og MindLab som nytankende pa globalt plan. Eksempelvis var der meget betydelig interesse
blandt topchefer i den britiske centraladministration i @konomi- og Erhvervsministeriets, Skattemi-
nisteriets og Beskaeftigelsesministeriets erfaringer med at lede og organisere innovation, da Mind-
Lab i august 2008 arrangerede en studietur til London for departementschefer og sekretariat. Den
tidligere australske premierminister Kevin Rudd omtalte MindLab i en tale i november 2009, og den
australske regering har i en ny officiel strategi foreslaet at etablere deres eget MindLab.

MindLab blogger pd www.mindblog.dk, hvor medarbejderne formidler ny leering og indsigt. | foraret
og sommeren 2010 har MindLabs bestyrelse ageret som 'gzestebloggere’. Medarbejderne i MindLab
skriver ogsa artikler og klummer og giver interview, hvilket har affadt en del presseomtale savel i
Danmark som udlandet.

Endelig har MindLab i perioden 2009-2010 bidraget til at udgive to bgger om nytankning i den of-
fentlige sektor: Szt borgeren i spil: Sddan involverer du borgere og virksomheder i offentlige innova-
tion (Bason, Knudsen & Toft, 2009) samt Leading public sector innovation: Co-creating for a better
society (Bason, 2010).
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Bilag
Der er vedlagt to bilag:

For det farste en opgarelse over, hvor mange der har besvaret de enkelte spgrgsmal i projekteva-
lueringen samt den hgjeste og den laveste score.

For det andet en beskrivelse af MindLabs effektmalingssystem. Beskrivelsen er udarbejdet til brug
for en case samling med inspirationsmateriale om effektmaling i staten, som netop er offentliggjort
af @konomistyrelsen.

Der findes desuden andre relevante dokumenter om effektméling, strategi, gennemfgrte projekter,
m.v. Disse kan rekvireres ved at henvende sig til MindLab pa info@mind-lab.dk eller 3392 3144.
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Bilag 1: Datamateriale

Spérgsmal Antal Max Min
(af 17)
Sandsynlighed for at mal realiseres 17 5 3
MindLabs bidrag til at mal realiseres 16 5 2
Kvalitet af praesentationer og rapporter 17 5 2
MindLabs professionalisme 17 5 3
Grad af nyteenkning 17 5 3
Projektfokusering 6 (af 8) 5 2
Leering om brugerne 8 (af 8) 5 2
Analyse 6 (af 8) 5 3
Idé og konceptudvikling 7 (af 8) 4 2
Test af koncepter 4 (af 8) 5 2
Kommunikation af resultater 6 (af 8) 5 2
Effektmaling 4 (af 8) 5 1
Leering om metode og innovation 15 5 2
Vil anvende metoder i fremtiden 15 5 2
Tvaeroffentlig samarbejde er fordel 7 5 3
Motiveret for yderligere tvaeroffentlig samarbejde 8 5 4
Vil anbefale MindLab 16 5 3
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Bilag 2: Effektmalingsmodel: Case fra @konomistyrelsens inspirationsmate-
riale

Kort om MindLab:

MindLab er en udviklingsenhed, der har til formal at hjzelpe Pkonomi- og Erhvervsministeriets-,
Beskeeftigelsesministeriets- og Skatteministeriets koncerner med at inddrage deres brugere og
skabe nye lgsninger i udviklingsprojekter. MindLab strategiske mal er at bidrage til at udvikle nye
lgsninger, der giver effekt, udvikle medarbejdernes kompetencer i brugerinvolvering, pge viden om
metoder til brugerinddragelse og brande de tre koncerner. Disse mal udmgntes gennem en raekke
aktiviteter som projektsamarbejder, kurser, seminarer, erhvervs-Ph.d.er, hjemmesider, guides, bager,
oplaeg, mv. | denne casebeskrivelse fokuseres der pa MindLabs kerneforretning, som er gennem-
forelse af projekter i samarbejde med kolleger i de tre koncerner.

De veesentligste overvejelser/erfaringer, som andre kan tage ved leere af

Fokuser pa det veesentligste. Vi har i MindLab en raekke strategiske malsaetninger. Det kunne vaere
interessant at male pa samtlige strategiske mal, men vi har valgt at prioritere vores energi pa vores
kerneforretning. Vi maler saledes hovedsageligt pa effekten af vores projekter og kompetenceud-
vikling.

Maling af effekter skal vaere simpel. Vi startede med at lave en lang liste over, hvilke metoder vi
kunne bruge til at afdaekke vores indikatorer. Det har dog vist sig, at de komplicerede metoder
sjeeldent bliver brugt. Vi pnskede eksempelvis at vurdere, om vores samarbejdspartnere i hgjere
grad begynder at fokusere pa deres slutbrugere. Vi ville derfor lave en analyse af, hvor mange
projekter i hver koncern, der har fokus pa slutbrugeren. Dette kraevede en analyse af projekt-
beskrivelserne i de enkelte ministerier, hvilket viste sig at vaere en meget arbejdstung opgave. |
stedet sperger vi i et spgrgeskema — som vi sender ud til vores samarbejdspartnere, nar et projekt
er afsluttet — i hvilken grad de vurderer, at de vil anvende brugercentrerede metoder i fremtiden.

Dem, der har ansvar for indsamling og bearbejdning af data skal kunne se formalet med malingerne.
Som nzevnt ovenfor, havde MindLab et meget ambitigst setup for vore malinger. Men redskaber og
metoder til indsamling af data, der ikke var integreret i de daglige ggremal, havde sveere vilkdr i en
travl hverdag. De redskaber, der derimod fungerer som en integreret del af projektforlgbet, og giver
projektlederne brugbar information, har langt sterre sandsynlighed for at blive brugt.

Baggrund og formaél med effektmalingen og/eller et opstillet effektmal

MindLab er en organisation uden direkte ansvar for den endelige udmgntning af de politikker og
services, vi er med til at udvikle — vi skaber resultater gennem andre. Det er derfor afggrende, at vi
er i stand til at redeggre for, hvilken veerdi vi er med til at skabe for vores samarbejdspartnere i ud-
viklingsprojekterne.

Derudover har vores meget koncentrerede fokus pd, hvor og hvordan vi skaber vaerdi, gjort os meget
klare pé, hvad vores opgaver er, og hvordan vi bedst lgser dem. Processen med at opstille mal og
méleredskaber har séledes ikke blot veeret en opgave, der fulgte efter definitionen af strategi og
arbejdsopgaver, men har vaeret en integreret del af vores strategiproces.

Vi gennemfgrte eksempelvis ved MindLabs etablering en to-dages strategi- og effektworkshop, hvor
der sidelpbende blev taget stilling til, hvilke forandringer MindLab ville skabe, og hvilke effekter vi
kunne tage ansvaret for.

Udviklingen af effektmaélingen

Davi i MindLab hjalper vores kolleger i de tre koncerner med at udvikle nye lgsninger, men ikke

er med til at implementere dem, har en af de helt centrale drgftelser i udviklingen af vores effekt-
maling vaeret, hvad vi vil std til ansvar for. MindLab har eksempelvis hjulpet @konomi- og Erhvervs-
ministeriet og Erhvervs- og Byggestyrelsen i et projekt, der skulle undersgge, hvordan det offentlige
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kan hjalpe dygtige ivaerksaettere til at vaekste mest muligt. MindLab kortlage i den forbindelse, hvor
der er et udviklingspotentiale og hjalp med at udvikle et koncept for en fremtidig offentlig indsats.
Efterfalgende var det samarbejdspartnerne i ministeriet og styrelsen, der havde ansvaret for at
implementere og ivaerksatte konceptet. Vi har sdledes et helt klart ansvar for, at der bliver udviklet
nye lgsninger, der i konteksten af det aktuelle projekt vil have s& stor sandsynlighed for at forandre
noget som muligt. Men vi kan ikke tage ansvar for de organisatoriske eller politiske forandringer,
der métte finde sted, efter vi har "sluppet” et projekt. | vores malinger spgrger vi derfor vores sam-
arbejdspartnere, om de mener, at vores indsats har éget sandsynligheden for, at projektets maél
realiseres. Dette giver naturligvis ikke et objektivt billede af, om vores indsats har vaeret afggrende
for effekten af projektet. Men det er den bedste indikator for effekten af vores arbejde, som vi kan
tage ansvar for.

Figuren nedenfor beskriver, sammenhangen mellem vores strategi og den proces, der fgrer hen til
vores gnskede effekter. Den gverste del af figuren illustrerer vores forandringsteori; hvilke input og
processer forer til de snskede effekter. Den nederste del af figuren viser, hvilken viden vi gnsker at
afdeekke med vores mélinger, og hvilke redskaber vi bruger til dette.
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| gjeblikket benytter vi os primeert af to veerktgjer til at indsamle viden om effekten af vores arbejde
med projekterne i de tre ministerier.

For det forste anvender vi et spergeskema, der sendes til projektejer, projektleder og projektdel-
tagere umiddelbart efter samarbejdet er afsluttet.

For det andet anvender vi en opfelgende samtale fire til seks maneder efter afslutningen.

Spergeskemaet giver en umiddelbar vurdering af, hvorvidt vores indsats har gjort en forskel i forhold
til projektets mulige effekt, hvordan processen har vaeret, og om vi har veeret med til at skabe kul-
turelle forandringer. Ud over at give en indikation af vores indsats succes, er det ogsé et udviklings-
redskab internt i MindLab. Gennem feelles laeringsprocesser (lgbende dialog internt i MindLab om
projekter, nar de er afsluttet, og evaluering er modtaget samt et arligt evalueringsseminar, der
samler leeringen fra det forlgbne ars projekter), vurderer vi i faellesskab i MindLab, hvordan vi skal
udvikle vores samarbejde med kollegerne i de tre koncerner.

Den opfelgende samtale giver forst og fremmest en mere praecis indikation p&, om de nye lgsninger,
vi har vaeret med til at udvikle, vil skabe forandringer ude i virkeligheden. P4 dette tidspunkt er
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lesningerne implementeret, eller der er i hvert fald et klarere billede af, hvordan de vil blive imple-
menteret. Derudover, er det ogsa et processuelt redskab, der giver os mulighed for, at identificere
omrader, hvor vi kan vaere med til at give endnu mere vzerdi til vores samarbejdspartnere. Det kan
veere, at vi kan hjeelpe til med, at implementeringen gar lettere.

Vores effektmélingsredskaber har altsé ikke alene til formal, at dokumentere effekten af vores
arbejde, men er en vigtig del af vores udvikling og sikring af sterst mulig effekt af vores arbejde.

1 2008 var vi eksempelvis ikke tilfredse med den grad af lering om brugercentrerede metoder, som

vores projektevalueringer gav udtryk for, at vores samarbejdspartnere opndede. Derfor besluttede

vi os for, at intensivere kompetenceudviklingen bl.a. gennem afholdelse af kurser i brugercentreret
innovation for projektledere i vores tre ejerkoncerner.

Anvendelsen af effektmal/effektkrav og kobling til resultatkontrakten/departementet

Resultaterne af vores effektmalinger afrapporteres en gang om éret til MindLabs bestyrelse, som
bl.a. bestér af departementscheferne for de tre ministerier. Der er ikke direkte koblet incitamenter
eller krav op til resultaterne. Afrapporteringen har bade kvalitative og kvantitative elementer. Fokus
er pa hvilke projekter, der er gennemfgrt det sidste &r og hvilke effekter, der er identificeret.

De storste udfordringer ved at udvikle og implementere effektmalingen

Ud over de overvejelser, der allerede er nzevnt i dette dokument — simplicitet, anvendelighed og hvad
vi kan tage ansvar for — arbejder vi ogsé en del med, hvordan vi bedst muligt synligger vores resul-
tater. Vi har en raekke interessenter, der alle har behov for forskellig information. Vores bestyrelse vil
vide, om vores arbejde ggr en forskel. Vores samarbejdspartnere vil vide, hvad de kan forvente af et
samarbejde med os, og hvordan det vil forega. Og endeligt vil vi internt i MindLab gerne vide, hvad vi
ger rigtigt, og hvad vi ger mindre godt, sa vi kan forbedre os. Dette kraever ngje overvejelser om den
mest hensigtsmaessige formidlings- og dialogform.
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