Danmark: Med oprettelsen af en tværministeriel enhed kan det gøres muligt at imødekomme virksomhedernes forventninger

I MindLabs kontormiljø med det karakteristiske æggeformede rum, arbejder det danske team på at gøre forholdet mellem den danske regering og virksomhederne mere effektivt. Med mere end 15 afsluttede projekter, er enheden, der blev oprettet i 2007 i samarbejde mellem tre ministerier – Skatteministeriet, Beskæftigelsesministeriet og Økonomi- og Erhvervsministeriet – blevet et forbillede indenfor innovation.

I Danmark, såvel som i alle andre lande, formår regeringen ikke altid at imødekomme forventningerne fra befolkningen.

”Vi havde en fornemmelse af, at vi ikke i tilstrækkelig grad tog højde for de vanskeligheder som borgere og virksomheder blev konfronteret med i deres møde med os”,

konstaterer Sune Knudsen fra Beskæftigelsesministeriet. ”Det er først og fremmest den rigide arbejdsdeling mellem ministerierne, der er skyld i det” understreger Helle Vibeke Carstensen, kontorchef i Skatteministeriet. For at komme væk fra den rigide arbejdsdeling og for at fremme samarbejdet, lancerede de tre ministerier, som tilsammen er ansvarlige for 80 % af den økonomiske regulering i Danmark, i 2007 enheden MindLab.

En enhed som de tre ministerier nu bruger til at løse målrettede opgaver, der fokuserer på at gøre samarbejdet mellem regeringen og virksomhederne mere effektivt.
”Vi begynder altid med identificere de implicerede parter via forskellige metoder. Det gør vi for bedre at forstå deres frustrationer og ligeledes deres forventninger”, 

forklarer Christian Bason, chef i MindLab. Igennem feltstudier, udarbejder enheden specifikke forslag til mere simple producerer eller nye metoder. Listen over projekter, som MindLab har været involeret i, er lang: studier med det formål at nedbringe lange administrative arbejdsgange, udvikling af kampagner for ligestilling mellem kønnene samt forslag til at forbedre integrationen af udenlandsk arbejdskraft på det danske arbejdsmarked.

Naturligvis bliver alt dette ikke til virkelighed med et enkelt trylleslag. « MindLab indgår i en meget kompleks beslutningsproces, hvor realiseringen af de foreslåede løsninger afhænger af  højere instanser, men MindLabs arbejde fungerer ofte som et fundament for refleksion for ministerierne » forklarer Sune Knudsen, der også er medlem af Mindlabs bestyrelse. Ministerierne deler iøvrigt udgifterne til enheden: 1,5 millioner danske kroner per år (200.000 €). Selvom det kan være svært nøjagtigt at evaluere effekten af MindLabs arbejde, stiller ingen spørgsmålstegn ved enhedens brugbarhed. Christian Bason fortæller endda, at: « Skatteministeriet er i gang med at udvikle en intern enhed inspireret af vores metodik ».
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