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Nogen skal skubbe

ideerne videre

Af Sidsel Boye (sib@kl.dk)

Gode ideer til bedre service har sveert ved at sld igennem af sig selv
i den offentlige sektor. Selv om man har en hel bank med gode ide-
er, skal der en keempe indsats til, for at ideerne bliver til virkelighed.
Det mener innovationschef Christian Bason fra det tveerministeri-
elle MindLab.

Det er i hgj grad den offentlige mellemleders
rolle at oversatte spaendende lasninger og
spaendende ting, der har virket andre steder, til
sin egen kommune.

CHRISTIAN BASON

-l den private sektor traekkes innovationen i gang af konkurren-
terne. | den offentlige sektor skal nogen skubbe ideerne frem, og
det er for eksempel en opgave for ledere pa alle niveauer. De kan
vaere med til at sige, at her er noget, de tror pa kan virke, og de kan
bevidst vaere med til at sprede de gode ideer, siger Christian Bason.
Hans bog "Velfaerdsinnovation — ledelse af nytaenkning i den of-
fentlige sektor” udkommer om kort tid, og konklusionen er, at det
kraever bade stor ihaerdighed og lang talmodighed at fa de gode
ideer til at treenge igennem her.

- Mit bedste eksempel er en engelsk case fra OECD. Den handler
om, at man i det engelske skolesystem indfgrte en ny Ipbende
evalueringsform i stedet for en afsluttende eksamen. Systemet
blev opfundet af nogle lzerere, og al dokumentation viste, at det

fungerede godt. Men det tog lzererne et roadshow pa ti dr at fa det

gennemfprt. Det samme tror jeg, man ville kunne opleve i en dansk
sammenhaeng, siger han.

Gode ideer og gode Ipsninger har svaert
ved at brede sig i den offentlige sektor.
Og al erfaring viser, at det kraever meget
knofedt og tdlmodighed, hvis det skal
lykkes, siger innovationschef fra det tvaer-
ministerielle MindLab Christian Bason

Bade danske og udenlandske erfaringer viser, at det er lettere for
den private end for den offentlige sektor at sprede innovation.
Det er derfor, at én succesfuld 7-Eleven hurtigt far filialer over hele
landet, mens én god bprnehave i Kebenhavn med glade foraeldre
og veltilpassede bgrn bliver ved med at vaere i Kebenhavn og ikke
andre steder, forklarer Christian Bason.

- Det er ikke sddan, at en institutionsleder i Kebenhavn har et
incitament til at bygge et imperium af gode daginstitutioner i hele
landet, og hvis en ildsjael i Viborg har en idé om at bygge en dagin-
stitution, hvor skal vedkommende sa ga hen? Der er jo de daginsti-
tutioner, der skal vaere, siger han.

DOKUMENTATION ER VIGTIG

Altsa kraever distribution af ideer i den offentlige sektor noget
andet, og Christian Bason mener, at de faglige organisationer bgr
kunne spille en rolle i den innovative udvikling.

- De har et stort netvaerk i kraft af deres medlemmer og kan derfor
dele viden utrolig effektivt. Men indtil nu har de ikke brugt den res-

"Fagprofessionelle lytter oftest mere til deres
kolleger end til deres chefer eller for den sags skyld
brugerne. Der kan derfor veere szerlig raeeson i at
bringe farende netveerk eller grupper af fagprofessio-
nelle sammen for at demonstrere og sprede innova-
tive lgsninger.”

CITAT FRA CHRISTIAN BASONS BOG:

source saerligt aktivt til at fremme innovation, siger han.
En vaesentlig forudsaetning for, at en idé kan blive flyvefaerdig, er,
at dens resultater kan dokumenteres. Man skal for eksempel kunne
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I TV2's innovationsprogram Danmarks Bedste 1dé var
én af kvartfinalisterne i 2007 en offentligt ansat
hjemmehjaelper, som havde udviklet et nyt apparat til
at vende sengeliggende patienter med. Hun havde til
udsendelsen faet apparatet fremstillet i en prototype,
og en live-demonstration viste, at udstyret fungerede
fint og efter hensigten. TV2’s dommerpanel valgte
imidlertid at sende hjemmehjzelperen med den gode
idé ud af programmet i utide. Begrundelsen var, at
selv om innovationen ret beset var fremragende, var
det aldeles urealistisk, at et tungt, bureaukratisk og
nedskeeringstruet system som den danske hjemme-
pleje ville vaere i stand til at optage den.”

CITAT FRA CHRISTIAN BASONS BOG:

dokumentere, at bprnene i den bgrnehave ogsa bliver modne til at
komme i skole.

- Hvis man ikke kan dokumentere det, s3 ved man ikke, om man
har en god institution. Min pointe er, at det forudsatter en falles
forstaelse for, hvad der kendetegner succes, siger Christian Bason.
Og selv om ideen er dokumenteret god, s& szelger den stadig ikke
sig selv.

- En pjece hjeelper ikke de ti kommuner, som for eksempel er gode
p4 bprneomradet. Ledelse og medarbejdere i de ti kommuner méa
rejse rundt med deres pjece i hdnden og vise, hvad de har gjort. De
mé stille op p& seminarer, i fagblade, ved workshops og pa nettet,
og det kan godt tage fem-ti ar, for det virker over hele landet, selv
om de har taget alle midler i brug, siger han.

Videndeling, som den er sket med Pisa-undersggelsen og anden
benchmarking kan vaere meget effektivt, men Bason tror mere pd
gulerod end pa pisk.
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- Man kunne jo ogsa seette nogle penge af til spandende lederkur-

ser, innovativ uddannelse, nye institutionsformer eller andet som

belgnning til dem, der er innovative, siger han.

Underspgelser har ifglge Bason vist, at kun hver anden kommune

kigger til naboen for nye ideer, og kun to ud af ti kigger til udlandet

for at 3 inspiration.

— Kommunerne kan alts3 blive bedre til at ga pa jagt efter ideer.

Der ligger et stort potentiale og venter, siger Christian Bason.
"Velfzaerdsinnovation - ledelse af nytankning i den offentlige

sektor” udkommer pd Bgrsens forlag.

MindLab er et tverministerielt initiativ pd Slotsholmen, hvis mdl er

at bringe brugerne i centrum.

Fakta

Innovations-test

50 kommunale ledere fra 20 forskellige kommuner
testede deres egen arbejdsplads’ innovationskul-
tur pa KUs stand under Ledertreef.

Resultatet af testen, som var baseret pa ti forskel-
lige parametre, viste, at :

113 i toppen med hele 10 point,

30 14 "over middel” med syv-ni point,

19 14 pa "middel” med fire-seks point.

De ti parametre var:

Antal nyansatte.

Antal kvinder i topledelsen.

Antal nyuddannede.

Systematisk brug af brugerundersegelser.
Anerkendelse af nyteenkende medarbejdere.
Systematisk brug af kollegiale netveerk.

Accept af fejl.

Mulighed for at komme af med sine gode ideer.

Systematisk inddragelse af brugere/interessenter.

Udbredt decentralisering af kompetencerne.



